
La téléconsultation en matière de contraception présente plusieurs avantages pratiques qui 
répondent aux besoins actuels des patientes :  

L’accessibilité immédiate : fini les semaines voire les mois d'attente pour un 
rendez-vous ! Avec la téléconsultation, il est possible de consulter un professionnel de 
santé en quelques minutes, grâce aux plateformes comme MEDADOM qui proposent 
des services de soins non programmés, que ce soit pour renouveler une ordonnance 
ou pour obtenir des informations complémentaires sur la méthode contraceptive la 
plus adaptée en suivant l'état des progrès médicaux sur le sujet.   

Une confidentialité garantie : dans le confort de son domicile ou d’une cabine de 
téléconsultation disponible en pharmacie partout en France (MEDADOM en propose 
par exemple 5 000), il est possible d'échanger en toute discrétion avec un médecin.

Faciliter la prise en charge : les médecins peuvent réorienter les patientes vers le bon 
professionnel médical en fonction de leurs besoins, tout en répondant à leurs interrogations.    

À l'occasion de la Journée Mondiale de la Contraception, qui se tient chaque année le 26 
septembre, MEDADOM - leader de la téléconsultation en France - s'associe à OpinionWay 
pour révéler des données inédites qui révèlent où en sont les Françaises sur l’utilisation de 
la téléconsultation afin d’accéder aux méthodes contraceptives. Dans un contexte où leur 
utilisation diminue chez les plus jeunes, avec une hausse préoccupante des rapports sexuels 
non protégés en Europe1, il est crucial de proposer des solutions innovantes pour  faciliter 
l'accès à ces solutions pour toutes - notamment pour les patientes vivant dans des déserts 
médicaux ou en situation de précarité.

_________________

1 Rapport de l’Organisation mondiale de la Santé

Les avantages de la téléconsultation
en matière de contraception

En contraception féminine, plusieurs options existent. La téléconsultation offre un accès 
facile et rapide à des informations et conseils sur celles-ci. Voici les méthodes les plus 

courantes : les contraceptifs oraux, les dispositifs Intra-Utérins, les implants 
sous-cutanés, et la contraception d’urgence.

Et pour celles qui ont déjà passé le pas : c’est une réussite ! Toujours selon cette 
étude, plus de 9 femmes sur 10 ayant eu recours à la téléconsultation dans le 

cadre de leur contraception sont satisfaites de l’expérience. 
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Selon l’étude OpinionWay pour MEDADOM menée sur un échantillon 
de 1 212 Françaises âgées de 18 à 50 ans non ménopausées, 11% ont 
déjà eu recours à la téléconsultation en lien avec la contraception, 

et 64% seraient prêtes à le faire. On remarque que les 25-34 ans sont 
plus adeptes de cette pratique puisque 47% d’entre elles y ont déjà eu 

recours.

Leurs motivations sont diverses :

La téléconsultation représente un véritable
gain de temps pour 56% des sondées

JOURNÉE MONDIALE DE LA CONTRACEPTION :
75 % des Françaises ont déjà eu recours à la téléconsultation 

ou seraient prêtes à le faire pour leur suivi

À propos de MEDADOM

Fondée en 2017 par deux médecins et un ingénieur polytechnicien, MEDADOM 
considère que le temps médical doit être justement distribué au profit des 
patients, et que la télémédecine œuvre pleinement en ce sens. Les solutions 
développées par MEDADOM permettent ainsi de mettre en relation les patients 
avec des médecins généralistes, tous inscrits à l’Ordre des Médecins, dans un 
délai rapide sans rendez-vous et ce 7j/7 entre 8h et 22 heures. Que ce soit en 
ligne grâce au site internet et à l’application, ou en pharmacie, dans des 
établissements publics où les bornes, cabines et consoles connectées sont 
installées. MEDADOM a réalisé plus de 4,2 millions de téléconsultations à 
date. Aujourd’hui, près de 5 000 dispositifs sont installés partout en France.
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“La question de la contraception 
dépasse la simple prévention des 
grossesses non désirées ; elle constitue 
un enjeu central pour la santé sexuelle 
des femmes. Ces téléconsultations 
offrent par ailleurs une opportunité de 
diffuser les recommandations les plus 
récentes et d'encourager chaque femme 
à prendre une part active de sa santé.” 

“La contraception féminine représente 
un enjeu majeur pour la santé des 
patientes. Cependant, dans un contexte 
où l'accès aux soins est souvent difficile, 
la prise en charge peut être retardée. La 
téléconsultation constitue alors un atout 
majeur, offrant un accès rapide à des 
conseils médicaux et à une prise en 
charge adaptée aux besoins des 
patientes en matière de contraception. 
De plus en plus de jeunes générations et 
de femmes l’adoptent en complément 
de leur parcours médical traditionnel.”
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